Condiciones Generales 2009-2010

Cémo Inscribirse

Las presentes Condiciones Generales se aplican a
todos los cursos de EF Centros Internacionales de
Idiomas. Para los programas EF Afio Académico en
el Extranjero y EF Afo Multilingle, tener presente
las condiciones especiales que se manifiestan en
cada caso.

Edad

La edad minima para realizar un curso de EF Centros
Internacionales de Idiomas es de 16 afios. Consultar
por programas para menores.

Inscripcion

El Formulario de Inscripcion de la pagina 47 debera
enviarse por correo, por fax o ser entregada en
mano en la oficina de EF Argentina, debidamente
cumplimentada en todos sus campos, y firmada por
el estudiante, y sus padres o tutores legales en caso
de ser menor de edad, junto con el pago de U$S 200
en concepto de matricula de inscripcion y seguro

de cancelacion. Una vez recibida la Solicitud de Ins-
cripcioén con el correspondiente pago, EF tramitara
la solicitud ante el instituto solicitado. Tan pronto
éste confirme la aceptacion del estudiante, EF se lo
comunicaré al cliente. EF no puede considerar que el
curso esta confirmado completamente hasta haber
recibido dicha confirmacion por escrito por parte del
instituto. En consecuencia, la inscripcion en el curso
no es motivo suficiente para considerar al mismo
confirmado.

Para EF Afio Académico en el Extranjeroy

EF Afio Multilingtie

Si usted desea inscribirse en el programa EF Afio

o Semestre Académico en el Extranjero o EF Afo
Multiingle, por favor marque su seleccién en el
Formulario de Inscripcion y envielo junto con el pago
de lainscripcion de U$S 290 (esta cuota incluye
matricula de inscripcién y seguro de cancelacion y
no es reembolsable)

Plazos de Pago

Alos 15 dias corridos de realizada la inscripcion, se
debera abonar U$S 500 en concepto de adelanto
del curso (en el caso de Afio Académico esta cuota
es de U$S 2000). El pago del importe total del curso
debe estar completo en su totalidad 30 dias antes
de la fecha prevista de salida (en el caso de Afio
Académico la totalidad debera estar abonada 60
dias antes de la fecha de salida). EF se reserva el
derecho de cancelar la inscripcion en un curso, si no
ha recibido el pago del mismo en este plazo.

Formas de Pago
El monto de la inscripcién y el valor del curso pueden
ser pagados de la siguiente manera:
- En la oficina 0 a un representante de EF.
- Depdsito o transferencia bancaria a nuestras cuentas
Standard Bank
EF Educacion Internacional S.A.
(CUIT 30-58291560-8)
-Cta. Cte. en pesos N°:
0931-02000892-57
CBU: 01509315-02000000892577
-Caja de ahorro en ddlares
N°0540-1110217729
*Si el pago se realiza en pesos, por favor comu-
nicarse con la oficina EF para confirmar el tipo de
cambio del dia.
**Es imprescindible enviar por fax el comprobante
de la transferencia o depdsito indicando el nombre
del estudiante asi podremos computarle su pago
rdpidamente. Todos los pagos deben ser realizados
anombre de “EF Educacion Internacional S.A.”

Suplemento por Cursos durante el Verano

Los cursos en determinados destinos durante
determinadas fechas tienen un incremento adicional
en su precio, que esta detallado en cada destino con
importe y fechas de aplicacion.

Alojamiento

EF se ocupa del alojamiento del estudiante (seguin
las opciones disponibles en cada instituto). En todos
nuestros destinos el alojamiento esté reservado
desde el domingo previo al comienzo del curso hasta
el sdbado por la mafnana una vez finalizado el curso.
Los estudiantes que necesiten contratar alguna
noche extra tendrén un cargo adicional por dia. Por
favor tener en cuenta que estos costos no se reflejan
en los precios de los cursos mencionados en las
paginas 16-43.

Duracién de las Lecciones
Las lecciones tienen una duracién de 40 minutos,
salvo excepciones especificadas en este catdlogo.

Dias Festivos

En caso de un dia festivo en el pais anfitrion, los
institutos EF permaneceran cerrados. Las clases
canceladas debido a dfas festivos nacionales no
seran recuperadas posteriormente.

Servicio especial de correo internacional

Si debido a la premura provocada por la tardia ins-
cripcion del cliente se necesita el formulario 1-20 en
forma urgente, este servicio tendré un cargo de U$S
80 a abonar por el cliente.

Vuelos

EF Educacion Internacional S.A. presta servicios de
educacion, no de vuelos. No obstante, a requeri-
miento del cliente, le podremos gestionar el vuelo a
través de algunos operadores de viajes.

46 Llamanos al 0810-333-0804

Vuelos Promocionales

Si el estudiante se beneficia de una oferta con vuelo
promocional de EF, esta oferta esta condicionada a
la duracion, destino, tipo de curso seleccionado y
fecha del viaje. Cupos limitados. No incluye impues-
tos. Si el estudiante realiza un cambio en el curso, se
abonara el precio del vuelo.

Traslados desde el Aeropuerto de Destino

El estudiante puede optar por un Servicio de Trasla-
do contratado por EF desde su llegada al aeropuerto
de destino hasta el alojamiento contratado. El precio
de este servicio opcional varia segun la ciudad de
destino (ver p.16-43). El Servicio de Traslado se
ofrece los dias domingo entre las 07:00 y 23:00 hora
local. Sillegas en otro horario, podemos ofrecerte un
traslado especial a un costo adicional.

Seguro de Cancelacion

Este seguro es para cancelaciones previas al viaje.
Este importe debe ser abonado junto con la matri-
cula de inscripcion, es obligatorio y no es reembol-
sable. El seguro actuia cuando por enfermedad per-
sonal o de alguin familiar directo el cliente cancela el
curso antes de su partida, incluso hasta un dia antes.
En ese caso, EF reembolsaré el precio del curso, a
excepcidn del valor de la inscripcion, del seguro de
cancelacion y del seguro médico. Sera necesario
presentar un certificado médico.

Seguro Médico

Se requiere que todos los participantes que viajen a
cualquiera de nuestros destinos tengan una cobertu-
ra contra accidentes y enfermedad. EF ha negociado
pdlizas convenientes para sus estudiantes con una
companiia aseguradora internacional. La pdliza cubre
los gastos ocasionados por accidente y enfermedad
y hospitalizacion durante el viaje, proteccion juridica,
repatriacion y brinda cobertura por la pérdida o robo
de equipaje y efectos personales. Brinda asimismo
cobertura en caso de interrupcién del programa
debido a enfermedad. Existe un detalle de la pdliza

a disposicion de los clientes en las oficinas de EF. El
precio de dicho seguro es: de U$S 72 para las dos
primeras semanas y U$S 25 por cada semana adi-
cional. EF afadira el seguro automaticamente en la
factura. Si no desea contratar este seguro, se debe
indicar en el Formulario de Inscripcién y enviar una
copia de la pdliza de seguro alternativo contratado
por su propia cuenta. Se debe tener en cuenta que el
Gobierno Australiano exige ademas para estudiantes
que cursen programas superiores a 12 semanas la
contratacion de un seguro médico con la companiia
australiana Medibank.

Recargos por Cambios

Cada vez que solicites un cambio de destino, fecha
& alojamiento una vez inscripto y confirmada tu
plaza, se aplicaré un recargo en concepto de tasa de
reprogramacion de U$S 50, que deberd abonarse
inmediatamente. La presente clausula no corres-
ponde a los estudiantes que soliciten extender la
duracién de su curso.

Cancelaciones antes del Comienzo del Programa
Toda cancelacién deberé efectuarse por escrito en la
oficina de EF. La cancelacion tendra efecto una vez
que haya sido recibida por EF. El precio de los cursos
que aparece en este folleto comprende dos elemen-
tos: el costo académico (50%) por ensefnanzay el
costo de los servicios estudiantiles (50%), que inclu-
ye alojamiento. El costo académico es totalmente
reembolsable si se cancela antes de la fecha de sali-
da. Las devoluciones adicionales correspondientes
al costo de los servicios estudiantiles se realizaran de
la siguiente manera:

- Si se cancela 45 dias 0 méas antes del inicio del
curso se reembolsara el 100% de las cantidades
abonadas reembolsables. No se reembolsard la
matricula de inscripcion, el seguro de cancelacion ni
el seguro médico.

- Si se cancela con una anticipacion de entre 45 dias
y 8 dias antes del inicio del curso, EF retendra el 40%
del total correspondiente a los servicios estudiantiles
y alojamiento (hasta U$S 1000, en EE.UU hasta U$S
350) para cubrir los gastos previos de alojamiento

y servicios.

- Si se cancela con menos de 8 dias de antelacion
delinicio del curso, EF retendra el 75% del total
correspondiente a los servicios estudiantiles y aloja-
miento (hasta un maximo de U$S 2500).

Los montos correspondientes a la matricula de
inscripcion, el seguro de cancelacion y el seguro
médico no son nunca reembolsables.

En el caso de que sea EF quien cancele el programa
sin ofrecerle alternativas al estudiante, el participante
tendra derecho a una indemnizacién igual a las canti-
dades que no le serian reembolsables.

En caso de que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) o alguna otra organizacion gubernamental
internacional de Salud emita una alerta de viaje o
prohiba viajar a alguin destino, los estudiantes de EF
tendran derecho a aplazar su curso o a contratar un
curso distinto durante el periodo de 365 dias siguien-
tes. Si los estudiantes desean anular su viaje, seran
de aplicacion las condiciones sobre cancelacion
estipuladas en parrafos anteriores.

Cancelaciones durante el Programa

Siuna vez llegado al instituto se desea suspender el
programa se debe, con una anticipacién no menor

a cuatro semanas, notificarlo por escrito al Director
del instituto EF. Sera reembolsado el total del importe
del curso correspondiente a las semanas restantes

posteriores al periodo de cuatro semanas de preavi-
so. Los reembolsos sélo pueden ser efectuados por
la oficina EF en la cual fue contratado el curso. La
oficina EF procesara todos los reembolsos en los 30
dias siguientes a la recepcion de la notificacion del
estudiante. Nota: Existe un sistema de reembolso
diferente para los programas de Afio Académico en
el Extranjero y Afio Multilingte.

Retrasos, Faltas de Asistenciay Disciplina

Si el estudiante llegara con retraso al inicio del curso
o registrara inasistencias durante el mismo, no
tendré derecho a reembolso alguno. Los periodos
de ausencia no daran derecho a una prolongacion
gratuita del curso. EF evaluard la posibilidad de un
reembolso parcial en aquellos casos en los cuales
existiera prueba evidente de circunstancias excep-
cionales como enfermedades, fallecimientos o emer-
gencias familiares, entre otros. El estudiante debera
tener una asistencia del 80% a la clases para poder
recibir el certificado de EF. Si el estudiante no cumple
con la asistencia requerida por EF o incumple la ley
del pais anfitrion, EF tiene el derecho de expulsar al
estudiante del curso con un previo aviso.

Reclamos de los Cursos

Las diferencias y reclamos que a juicio de los con-
sumidores, surjan durante el desarrollo del curso,
deberan ser puestos en conocimiento de EF Edu-
cacion Internacional S.A. dentro del mes siguiente
alafinalizacion del curso, por escrito y por correo
certificado. EF Educacion Internacional S.A. dispon-
dré a su vez de 45 dias para responder al reclamo
presentado.

Proteccién Financiera a los Clientes

EF brinda proteccién financiera total para sus
clientes, formalizada segun las directivas de la UE

y mediante una pdliza de seguro que garantiza la
devolucién de sus fondos y repatriacion ante la even-
tualidad de una quiebra de la empresa. En el caso
que EF no pueda proveer servicios en Australia a
estudiantes que hayan pagado la totalidad del curso,
se invocaran las leyes de la Commonwealth de Aus-
tralia, seccion 27 y 29 del acta de ESOS y la clausula
44 del Cédigo de Précticas Nacionales.

Niveles de Curso

Una vez en el destino, EF tomara un examen a todos
los estudiantes con el fin de determinar el nivel de
idioma. EF propone 6, 7 u 8 niveles. EF tiene el
derecho de cambiar su organizacion de clases si

el niimero de alumnos no es suficiente (menos de

5 alumnos).

Cronograma de Clases

En algunos institutos, las clases podran dictarse
durante los fines de semana, en cuyo caso los estu-
diantes tendran dos dias libres de lunes a viernes.

Garantia de Aprendizaje EF

En los casos que es de aplicacion, la Garantia

de Aprendizaje EF cubre los costos académicos

del curso. En el caso de acogerse a la misma, el
estudiante sera responsable del resto de los costos
del programa, incluyendo pero no limitandose al
alojamiento, comidas y costos de viaje y visados.

Si debido a reglamentaciones de visado no pudiera
extender su estadia en el pais anfitrion, al regresar a
su hogar podrd continuar sus estudios on-line a tra-
vés de Englishtown.com con clases sin cargo super-
visadas por profesores. Por motivos locales ajenos
anuestro control, no podemos ofrecer la Garantia
de Aprendizaje EF en Italia, Rusia y China. Esto de
ninguna manera refleja la calidad de los cursos en
estos destinos. Los cursos que se ofrecen en estos
institutos son de tan alta calidad como los ofrecidos
en otros destinos EF.

Familias Anfitrionas, Usos y Costumbres

Las familias pueden no siempre ajustarse al modelo
tradicional, ni necesariamente estar compuestas por
padres, madres e hijos (por ejemplo, puede ser que
una “familia anfitriona” conste de una sola persona 6
de una pareja mayor). El alojamiento es en régimen
de media pension (desayuno y cena) de acuerdo a
las costumbres del pais anfitrion. Las familias no tie-
nen la obligacién de lavar la ropa de los estudiantes
ni atender ninguna otra necesidad que no sean las
comidas establecidas y/o alojamiento. La direccion
y nombre de la familia anfitriona se les entregara
durante la semana previa a la salida del estudiante.
El consumidor debe de adaptarse al modo de vida
y costumbres del pais en que se desarrolla el curso
contratado. Las normas de conducta de los paises
de destino y en general el estilo de vida suelen ser
muy diferentes a las de Argentina. Asimismo, el
consumidor se compromete a respetar y acepta

las leyes relativas al consumo de tabaco, alcohol,
drogas, robo, faltas graves o faltas leves. En caso
de no hacerlo, el estudiante podréa ser expulsado
del programa.

Informacién del Pais Anfitrién

Los estudiantes recibiran informacion del pais en el
que se hayan inscripto en el momento en el que EF
tenga constancia de la inscripcion del estudiante
en el curso.

Responsabilidad de EF

EF no sera en forma alguna considerado responsa-
ble de incumplimiento o cumplimiento defectuoso
del contrato con su cliente cuando éste se deba
acausas que escapan al control de la empresa.
Asimismo, EF no serd considerado responsable por
la pérdida, dafios o lesiones causadas a personas

o propiedades, de cualquier forma que fueran cau-
sados, a menos que la ley determine explicitamente
dicha responsabilidad.

Representacion

Tanto los servicios relacionados con el curso de
idiomas, como los relativos, en su caso, al viaje, son
prestados por uno de los siguientes Tour Operado-
res: EF Education First Ltd, Suiza, EF International
Language Schools BV, Holanda, y EF Education Ltd,
Reino Unido; todos ellos pertenecientes al Grupo de
Empresas EF, por lo tanto, las referencias que en las
presentes condiciones se hacen a “EF”, se entienden
realizadas a dichos Tour Operadores en los términos
expuestos.

Proteccién de Datos

Como cliente de EF y en cumplimiento de lo dispues-
to en la Ley orgénica 15/1999 de 13 de diciembre,
de proteccién de datos de caracter personal,

los datos personales del cliente contenidos en el
contrato seran incorporables a un fichero cuyo

titular y responsable es EF Educacion Internacional
S.A.para sus finalidades comerciales y operativas.

La aceptacion de estas condiciones generales
implica su consentimiento para llevar a cabo dicho
tratamiento, incluso por correo electrénico o medios
de comunicacion electronica equivalentes, y para su
uso con dichas finalidades. Asimismo se informa de
la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion en los términos
establecidos en la citada Ley Orgénica 15/1999 en la
direccién EF Educacion Internacional S.A. Arenales
1999 5° B, C1124AAC, Buenos Aires.

Variacion de los Precios

Los precios indicados en el presente folleto son en
ddlares estadounidenses y se basan en tasas de
cambio de moneda vigentes al momento de impre-
sién del mismo (30 de junio de 2009). EF Educacion
Internacional S.A. se considera en el deber de adver-
tir que, ante la eventualidad de un posible aumento
de precios en los paises de destino o variacion

en los cambios internacionales de la moneda, los
precios del presente folleto podran ser cambiados
con caracter inmediato y sin previo aviso hasta 30
dias antes de la partida, y tendrén que ser abonados
por los estudiantes con anterioridad a la fecha de
salida. Los precios no incluyen excursiones opcio-
nales, cualquier gasto de indole personal por parte
del estudiante, como transporte publico, compras,
llamadas telefonicas, lavanderia, asi como cualquier
servicio que no haya sido expresado claramente en
este folleto.

Vigencia del Folleto

Todos los precios, caracteristicas y condiciones
expresadas en este folleto tienen vigencia desde el
01 de octubre de 2009 hasta el 30 de septiembre
de 2010.

Este folleto ha sido impreso por EF y es propiedad de
EF. El s6lo hecho de firmar la solicitud de inscripcion
y/o el participar en un curso implica la aceptacion y
el cumplimiento por parte del estudiante de todas las
condiciones generales incluidas en esta pagina.

Fechas de comienzo

Semanas impares:

Londres, Brighton, Manchester, Malta,
Boston, Fort Lauderdale, Los Angeles —
Redondo Beach, Santa Barbara, Seattle, San
Francisco — Fisherman’s Wharf, Honolulu,
Toronto, Sydney, Brisbane, Munich, Paris,
Roma, Shanghai.

2009: Sep 7, 21; Oct 5, 19; Nov 2, 13, 30;
Dic 14. 2010: Ene 11, 25; Feb 8, 22; Mar
8, 22; Abr 5, 19; May 3, 17, 31; Jun 14, 28;
Jul 12, 26; Ago 9, 23; Sep 6, 20; Oct 4, 18;
Nov 1, 15, 29; Dic 13, 27. 2011: Ene 10,
24; Feb 7, 21; Mar 7, 21; Abr 4, 18; May

2, 16, 30.

Semanas pares:

Oxford, Cambridge, Bournemouth, Bristol,

Dublin, Ciudad del Cabo, New York, Miami
Beach, Chicago, San Diego, San Francisco
— Mills College, Vancouver, Perth, Auckland,
Niza, Beijing.

2009: Sep 14, 28; Oct 12, 26; Nov 9, 23;
Dic 7, 21. 2010: Ene 4, 18; Feb 1, 15; Mar
1, 15, 29; Abr 12, 26; May 10, 24; Jun 7,
21; Jul 5, 19; Ago 2, 16, 30; Sep 13, 27;
Oct 11, 25; Nov 8, 22; Dic 6, 20. 2011:
Ene 3, 17, 31; Feb 14, 28; Mar 14, 28; Abr
11, 25; May 9, 23.

Curso Basico (excepto Sudafrica,
Australia y Nueva Zelanda) 2010: Jun
7,14, 21, 28; Jul 5, 12, 19, 26; Ago 2, 9,
13, 23, 30

Sudéfrica, Australia y Nueva Zelanda
2010: Jan 4, 11, 18, 25; Feb 1, 8, 15, 22;
Mar 1, 8, 15, 22, 29.

Todos los comienzos son lunes. En caso de
feriados, el curso comenzara el dia martes.
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